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Description 

La pr^sente invention a pour objet un systfeme 
de controle automatique de \'6XaX d'un trafic. no- 
tamment d'un trafic routier. L'expression controie 
automatique Inclut ies fonctlonnalit^s suivantes non 
limitatives : controle des dur^es, des paiements, 
des presences, des absences ... Elle concerne ie 
controle de ce trafic que ies v^hicuies soient en 
mouvement ou quMis soient ^ i'arr§t. Eile a pour 
objet dans Ie premier cas de veiiler au respect du 
code de ia route, de servir de support d'enregistre- 
ment statistique. et de s'opposer aDx vols des 
v^hicules. Dans ie deuxilme cas elle peut avoir 
pour but de favoriser i'utiiisation des transports en 
commun. 

On connaH les divers probiemes que pose 
Tusage des v^hicules, notamment dans ies gran- 
des cit4s ou rencombrement, la saturation du tra- 
fic, apportent une gene k ia vie de chacun. En 
particulier, Ie stationnement des v^hicules en est 
une des princlpales causes. Les r§glementations 
en vigueur ont pour but d'organiser Ie stationne- 
ment et, en particulier en ie limitant h une dur§e 
determlnee (par exemple deux heures), h inciter 
les automobilistes k se servir des transports en 
commun. Dans un premier temps, ie stationnement 
autoris^ pendant une durde d^termln^e a ^t^ r^gle- 
ment^ par I'apposition d'un disque, dit disque de 
stationnement, avec lequel chaque conducteur indi- 
quait I'hieure ^ iaquelle il avait gar6 son v^hicule. 
Le disque affichait i'heure iimite avant Iaquelle ie 
conducteur etait obtig^ de reprendre son v^hicuie 
ou de Ie d^ptacer sous peine de se voir infiiger une 
amende. Tres rapidement les communes, qui g§- 
rent ie stationnement sur leur territoire, ont rempla- 
c^ I'utiiisation de ces disques, gratuits, par des 
syst^mes h emplacements de stationnement 
payants. Diff^rents systemes ont 6X6 mis en place 
dont le princIpe repose sur Ie pr^paiement d'une 
dur^e de stationnement aupr^s d'une borne de 
stationnement, et ia d^iivrance par cette borne d'un 
ticket de stationnement, ou plus g^n^ralement 
d'une autorisation temporal re de stationnement cor- 
respondant h la somme pay^e. Ces bornes de 
stationnement ne remplissent qu'impartaitement Ie 
role qu'on ieur attribue. 

En effet k i'issue de ia dur^e de stationnement, 
rien n'empeche le propridtaire du v^hicuie de r^it^- 
rer son operation de pr^paiement et de soificlter 
I'octroi d'une autorisation suppi^mentaire de sta- 
tionnement pour une autre dur^e. Ceci iui est d'au- 
tant plus facile que son v^hicule occupe d^jk une 
place de stationnement qu'en quelque sorte il se 
reserve. En princIpe la reiteration de la demande 
de stationnement au dela d'une certaine dur§e est 
interdite. Mais les agents du controie du stationne- 
ment qui sont amends a surveiller dans leurs sec- 



teurs i'ensemble des v^hicules stationn§s, doivent 
rep^rer lesqueis parmi ces v^hicuies sont en place 
depuis anormalement longtemps afin de p^naliser 
leur conducteur. Ce rep^rage est difficile et il ne 

5 peut §tre effectu^ rigoureusement que si ces 
agents se iivrent k un travail fastidieux de relev^ 
des num^ros matricuies des v^hicules presents 
dans leur domalne. 11 faut ensuite qu'iis comparent 
ces relev^s d'heure en heure pour en saisir i'^volu- 

10 tion. 1^ complexity de cette verification est telle 
qu'en pratique elle n'est pas entreprise. Certains 
automobilistes en abusent au m^pris de ia r^gte- 
mentation. En outre, les invalides qui conduisent 
des v^hicules specialises peuvent avoir des diffi- 

75 cultes pour atteindre, avec ieur fauteuil roulant. la 
borne de stationnement associee k la place qu'oc- 
cupe leur vehicule. L'itineraire pour s'y rendre peut 
par exemple etre encombre ou infranchissabie pour 
leur fauteuil. Dans certains cas, 1 'absence de borne 

20 facilement visible peut agacer ies automobilistes 
quand iis cherchent k en trouver une. 

En ce qui concerne les vetiicules en mouve- 
ment, il y a lieu de considerer Ies problfemes 
presentes par les infractions au code de la route : 

25 (essentiellement ies exc^s de vitesse), les problfe- 
mes presentes par I'usure des routes, et enfin ies 
probiemes presentes par les vols de vehicules. 

On connalt par la demande de brevet FR-A-2 
594 985 un systdme de contr6le de stationnement 

30 conforme au preambule de la revendication 1, qui 
simplifie certaines de ces operations. 

Dans ce systfeme de retat de la technique, 
cliaque vehicule est muni d'un appareii de controie 
de stationnement qui regoit une carte comportant 

35 une puce avec une zone memoire de prepaiement. 
L'appareil comprend des moyens pour enregistrer 
un signal d'horioge egrenant le temps dans la zone 
memoire de prepaiement de la carte, et des tou- 
ches, correspondant k differents tarifs de stationne- 

40 ment. pour seiectionner ie rythme du signal d'hor- 
ioge. Dans ce systdme connu, il est done necessai- 
re que i'utliisateur d'un vehicule seiectionne lui- 
m§me ie rythme du signal d'horioge en fonction du 
tarif de stationnement applicable. 

45 La presente invention a notamment pour but de 

remedier k cet inconvenient. 

Ce but est atteint. suivant i'invention, grSive au 
syst^me defini k la revendication 1 . 

L'invention sera mieux comprise k la lecture de 

50 la description qui suit et k I'examen des figures qui 
I'accompagnent. Celies-ci ne sont donnees qu'^ 
titre indicatif et nullement limitatif de I'invention. 
Les figures montrent : 

- Rgure 1 : une utilisation du systfeme de I'in- 
55 vention dans une application de controle de 

stationnement ; 

- Rgure 2 : un schema fonctionnei montrant 
r utilisation de la carte dans i'application pre- 
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c^dente ; 

- Rgure 3 : une utilisation du systfeme lorsque 
les vehicules sont en mouvement, et 

- Rgure 4 : un organigramnne typlque d'^chan- 
ge d'informations entre la station et le v^lil- 
cule. 

La figure 1 montre une utilisation du systeme 
de contrdle automatique de I'dtat d*un trafic selon 
rinventlon. Dans cette utilisation, un emplacement 
de stationnement 1 est garni d'un v^hicule tel que 
2. Chaque v^hlcule 2 g^re, par exemple dans un 
^metteur-recepteur radio^lectrique lecteur-enregis- 
treur de carte h puce 3 une carte h puce associ^e 
'4. Une station telle que 5, dispos^e sur I'aire de 
stationnement poss^de un §metteur qui ^met par 
une antenne 6 un signal regu par un r^cepteur 
radio-^lectrique comprts dans to lecteur 3 du v^hi- 
cule 2. En varlante les moyens d'^change peuvent 
§tre optiques ou magn^tiques. La carte l puce 4 
comporte, dans une application simple de station- 
nement, des unites de compte de prdpaiement, 
representees ici symboliquement par des diodes, 
stock^es dans une zone m^ moire 7. Le lecteur 3 
possdde par exemple deux voyants lumineux, 8 et 
9, respectivement de couleur verte et rouge. En 
pratique, la carte ^ puce de prepaiement 7 oblit§re 
ses unites de compte au rythme du d^bit des 
impulsions d'un signal d'horloge ^mis par la station 
5. Tant que le credit de pr^paiement contenu dans 
la zone 7 est suffisant le voyant 8 reste allum^. 
Lorsque le credit est ^puis^ le voyant 9, rouge, 
s'aliume et signale ^ un agent de contrdle que ce 
vehicule est maintenant en infraction pour defaut 
de paiement. 

Dans une version plus performante la carte h 
puce 7. au moment de son achat chez un distribu- 
teur 10, peut etre programm^e en utilisant un ter- 
minal 11 de programmation muni d'une fente 12 
pour recevoir la carte et d'un clavier 13 de pro- 
grammation. On peut y programmer le matricule du 
vehicule 2 : c'est h dire non seulement son numdro 
d'Immatriculation mais par exemple aussi,pour faci- 
liter le travail des agents, le type du vehicule ainsi 
que sa couleur. D'autres informations concernant 
un num^ro d'abonn^, une qualification d'invalide, 
ou un coupe-file peuvent egalement y etre enregis- 
tr^es. Elles permettent Tindividualisation de la carte 
par exemple au niveau de la dur^e de stationne- 
ment permise ou au niveau de la tarification. Dans 
cette version perfectionn^e le lecteur de carte h 
puce 3 n'est pas qu'un lecteur associ6 h un r^cep- 
teur radio^lectrique. II est un lecteur associ6 k un 
emetteur-r^cepteur radio^Iectrique. II est alors pos- 
sible ^ cet emetteur de rayonner vers la station 5 
des informations concernant le matricule du vehi- 
cule 2, de mani^re h ce qu*un agent puisse, en 
ouvrant une porte 14 de cette station 5, acc^der h 
un clavier 15 d*interrogation de la regularity du 



stationnement des vehicules presents. Un ecran de 
visualisation 16 peut par ailleurs indiquer, lorsque 
un detaut de paiement est avere, le matricule du 
vehicule concerne. Le travail de reperage du vehi- 

5 cule 2 dans le domaine de surveillance de I'agent 
est alors amplement facllite par la connalssance du 
type du vehicule, de sa couleur, ainsi que de son 
numero d*immatriculation. Un editeur d'amende 17 
peut d'ailleurs etre automatiquement coupie h la 

70 borne 5 pour faciliter le travail de cet agent. Cet 
editeur peut emettre aussi un signal majorant les 
taux horaires de paiement. De plus, lors du station- 
nement le conducteur peut programmer un numero 
relatif h la place que son vehicule occupe. Cette 

75 information permet de plus de gerer les places 
disponibles dans le pare ^ un niveau centralise. 

La figure 2 montre le schema fonctionnel d'une 
application de I'inventlon du type de celle presen- 
tee dans la figure 1. Dans celle-ci le but recherche 

20 est essentiellement de li miter la duree du station- 
nement h une duree donnee, memo si le credit du 
prepaiement contenu dans la carte est suffisant 
pour supporter une duree plus longue. Un recep- 
teur radioeiectrique 18 associe au lecteur 3 tran- 

25 smet h la carte 4, par exemple par une des metalli- 
sations d'acces 19 de cette carte, un signal d'hor- 
loge representatif du temps qui passe et provenant 
de la borne 5. La carte peut cependant com porter 
son propre emetteur, son propre recepteur, ou son 

30 propre emetteur-recepteur. II transmet egalement 
sur une autre entree 20 de la carte un signal 
identifiant la borne de stationnement. Ce signal est 
dirige, symboliquement par un commutateur 21, 
dans un registre 22. Le signal des impulsions 

35 d'horloge est dirige d'une part en decomptage sur 
la zone de prepaiement 7, et d'autre part sur un 
compteur 23 contenu dans la carte. Lorsque la 
zone 7 est vide (credit de prepaiement nul), ou 
lorsque le compteur 23 est sature (depassement 

40 d'une duree limite affichee dans le compteur) cha- 
cun d'eux deiivre un signal indiquant cette situa- 
tion. 

Ces signaux sont collectes dans une porte OU 
24 reliee ^ un monostable 25. Le monostable 25 a, 

45 dans un exemple, une duree de maintien de son 
etat de Tordre de quinze minutes. Pendant cette 
duree de maintien, le monostable 25 provoque la 
commutation du commutateur 21 . Dans ces condi- 
tions I'identification de la borne 5 regue par le 

so recepteur 18 est maintenant orientee sur un 
deuxi^me registre 26 comparable au premier. Les 
registres 22 et 26 sont relies h un comparateur 27. 
Comme le registre 22 contient des informations 
representatives de Tidentification de la borne 5, et 

55 que le registre 26 contient maintenant les memes, 
le comparateur 27 bascule et deiivre une alarme 28 
: allumage du voyant rouge 9 du vehicule 2 par 
exemple. Cette alarme peut aussi provoquer Tins- 
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cription sur une liste sp^ciale des noms des mau- 
vais payeurs qui peuvent alors avoir h subir des 
taux major^s. A I'inverse une liste des bons 
payeurs peut aussi exister : leurs taux sent mlno- 
r^s. Au bout de la dur^e de basculement du mono- 
stable celui ci revient h son 6tat initial et provoque 
le retour du commutateur 21 et la mise ^ zero 
RAZ, h la fois du compteur 23 et du registre 26. 
Lorsque la dur4e de stationnement n'a pas h §tre 
llmit^e. lorsqu'on se contente de faire payer aux 
proprletaires des v^hicules leurs station nements au 
prorata de leurs duries. les stations 5 sont pr^vues 
pour ne pas 4mettre ridentificatlon. Cette absence 
d*ldentlfication peut etre coupl^e aux signaux de 
remise h z6ro du compteur. de telle mani&re que le 
compteur 23 soit forc^ h z6ro en permanence. 
Dans ces conditions le registre 26, qui se remplit 
par d^faut d'une information caract^ristique, est 
toujours different du contenu du registre 22. Le 
comparateur 27 ne d^llvre pas d'alarme. Cepen- 
dant dans ce cas, comme on cherche h surveiller 
la regularity des paiements, on utilise le signal 29 
disponible k la sortie de la zone 7 pour produire 
I'alarme. Ce signal 29 est en pratique associ6 avec 
le signal 28 dans une deuxi^me porte OU 30 dont 
la sortie est effectivement relive au voyant 9. Dans 
la variante perfectionn^e le signal disponible h la 
sortie de la porte 30 peut-etre utilise pour provo- 
quer remission, par I'^metteur- r^cepteur 18 du 
matricule 31 du vehicule. La station 5 peut alors 
recevoir les informations concernant ce d^faut. 

La figure 3 reprdsente une autre application 
empruntant les memes moyens du syst§me que 
ceux d^crits jusqu'^ present. Par exemple dans le 
but de limiter la vitesse on peut r^partir le long 
d*une route 32 un ensemble de stations telles que 
33 munies chacune d*une identification et d'une 
horloge. Les horloges de toutes les stations 33 sont 
k la meme heure. Elles sont de plus synchrones. 
La figure 4 montre le schema de principe du fonc- 
tionnement du systfeme de controle de Tinvention 
dans ce cas. Lorsqu'un v4hicule approche d'une 
station celle ci le d^tecte en une premiere opera- 
tion 34. Cette detection peut etre effectu^e par 
tous moyens notamment par un radar h rayonne- 
ment ^lectromagn^tique ou acoustique. Cette de- 
tection peut aussi §tre obtenue par le passage du 
vehicule sur une p^dale m^canique ou magn^tique. 
D^s qu'un v^iiicule est detect^ la station 33 ^met h 
destination de ce vehicule une instruction 35 de 
conditionnement de remetteur-r^cepteur 18 de ce 
vehicule. Cet emetteur-recepteur reconnaH la pre- 
sence d'une station par une procedure 36 et se 
met immediatement ^ emettre son matricule par 
une procedure 37. Les procedures 36 et 37 peu- 
vent etre facilement programmees dans la carte h 
memoire 4 contenue dans le lecteur 3 du vehicule 
en utilisant le microprocesseur 38 contenu dans 



cette carte. 

^absence de reception par la station 33 du 
matricule du vehicule 2 peut Itre interpretee com- 
me un defaut de fonctionnement du syst^me de 

5 contrdle de la partie embarquee dans le vehicule et 
provoquer le declenchement d'une alarme 48. Le 
dedenchement de I'alarme 48 peut egalement §tre 
provoque si la station 33 reconnalt dans le matri- 
cule regu le matricule d'un vehicule voie dont elle 

10 a connaissance par ailleurs. Cette technique per- 
met en definitive de suivre revolution d'un vehicule 
voie sur tout ritineraire que son conducteur em- 
prunte. 

En dehors de ces cas, remetteur-recepteur 18 

75 de la voiture 2 regoit ensuite de la station, dans 
une operation 39, un signal d'horloge representatif 
de son instant de passage devant la station 33. Cet 
instant de passage est memorise dans la carte 4. 
Lorsqu' ulterieurement le vehicule passe devant 

20 une station 40 situee h une distance 41 de la 
station 33, le meme phenomene se reproduit. La 
carte poss^de alors en memoire les instants de 
passage devant les stations 33 et 40 d'une part, et, 
par les comparaisons des identifications des sta- 

25 tions 33 et 40, la distance 41 d'autre part. II est 
done possible d'en deduire la vitesse empruntee 
par le vehicule sur cette distance 41. Cette vitesse 
qui est potentiellement inscrite dans la carte peut 
alors etre utilisee par la police de la route pour 

30 prouver d'une manifere irrefutable, lorsque cela 
s'est produit, le depassement d'une vitesse autori- 
see sur le trongon 41. Lorsque la route 32 est une 
autoroute k peage, on peut utiliser I'information de 
Vitesse pour moduler le paiement k fournir par 

35 Tusager en fonction d'une vitesse qu'il a pratiquee. 
II est connu en effet que la degradation des routes 
est d'autant plus importante que les vehicules qui y 
circulent sont plus rapides. II peut alors §tre utile 
dans un souci de saine gestion de faire payer plus 

40 Cher rutilisation de I'autoroute aux vehicuies 
conduits rapidement qu'^ ceux conduits plus lente- 
ment. En variante le peage peut §tre effectue au 
vol, sans necessiter Tarret aux gares d'entree-sortie 
de I'autoroute. Ces arrlts sont souvent la cause 

45 d'accidents. 

Dans une application plus rustique ou on ne 
cherche pas h controler par exemple les voitures 
voiees on peut se contenter de remission par la 
station d'un signal d'horloge et d'un signal d'identi- 

50 fication des cette station. En definitive seule I'ope- 
ration 39 est effectueee. Cette operation 39 est 
neanmoins enregistree dans la carte 4, en vue de 
determiner selon I'autorite qui g^re cette carte, s'il 
y a lieu d'augmenter le prix du peage. ou s'il y a 

55 lieu d'infliger une amende pour exc^s de vitesse. 
Dans une application particulilrement interessante 
on peut de preference disposer les bornes 33 et 40 
aux entrees et sorties de villages tel que 42 disse- 
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minxes le long d'une grande route 32.Plut6t qu'un 
code d'identification, chaque station 33 ou 40 peut 
alors envoyer une dur^e representative de la dur^e 
minimale de franchissement de la distance 41 
connpte tenu d'une limitation de vitesse impos^e 
entre les bornes 33 et 40. La carte 4 peut alors 
recevoir comme information I'heure de passage 
devant la borne 33 et la dur^e minimale de fran- 
chissement. Si on ajoute cette dur^e h Theure de 
passage. Theure de passage devant la borne 40 
dolt lui etre ult^rieure. II suffit ensuite de comparer 
les deux instants de passage memorises dans la 
carte 4 pour determiner sMI y a eu ou non infrac- 
tion. 

Revendlcatlons 

1. Syst^me de controle automatique de I'^tat 
d'un trafic de v6hlcules, notamment d'un trafic 
routier.et en particulier du stationnement. com- 
portant : 

- des cartes (4) h puce associees aux ve- 
hicules (2), 

- dans les puces de ces cartes, des zones . 
m^moires (7) de prepalement 

- et des moyens (18, 19) pour enregistrer 
un signal d'horloge ^grenant le temps 
dans les zones m^moires de pr^paie- 
ment des cartes, 

caract^rise en ce qu'il comporte : 

- des stations (5) d'^mission r^parties sur 
les lieux du trafic. et 

- des moyens (6. 18) pour ^changer des 
informations entre les cartes et les sta- 
tions comportant. dans chaque station, 
un emetteur ^mettant ledit signal d'horlo- 
ge egrenant le temps, et, dans chaque 
v^hicuie, un r^cepteur (18) pour recevoir 
ce signal d'horloge et le transmettre h la 
carte. 

2. Systdme selon la revendication 1 caract§rise 
en ce que I'^metteur d'une station ^met aussi 
un signal (22) repr^sentatif de la station. 

3. Systeme selon I'une quelconque des revendi- 
cations 1^2 caract^rise en ce que les cartes 
comportent des zones m^moires (31) pour en- 
registrer les matricules respectifs des v^hi- 
cules, et en ce que les moyens pour ^changer 
des informations comportent en outre, dans 
chaque vehicule. un emetteur pour ^mettre le 
matricule du v^hicule. et, dans chaque station, 
un r^cepteur pour recevoir les matricules des 
vehicules. 

4. Systfeme selon I'une quelconque des revendi- 
cations 1 h 3 caract^rise en ce que les cartes 



comportent des zones m^moires relives h un 
microprocesseur (38) pour traitor le signal 
d'horloge en fonction d'un signal ^mis par une 
station et repr^sentatif de cette station. 

5 

Claims 

1. An automatic control system for the state of 
vehicular traffic, in particular road traffic, and in 

10 particular for control of parking, comprising: 

- smart cards (4) associated with the ve- 
hicles (2), 

- prepayment memory zones (7) in chips 
in the said cards 

75 - and means (18, 19) for storing a clock 

signal progressively counting down the 
available time left in the prepayment 
memory zones of the cards, character- 
ized in that it comprises: 

20 - emitting stations (5) at distributed traffic 

locations, and 

- means (6, 18) for exchanging data be- 
tween the cards and the stations com- 
prising, in each station, an emitter emit- 

25 ting the said clock signal progressively 

counting down the time and. in each 
vehicle, a receiver (18) for receiving the 
clock signal and transmitting it to the 
card. 

30 

2. A system according to claim 1, characterized 
in that the emitter of a station also emits a 
signal (22) representative of the said station. 

35 3. A system according to either one of claims 1 
and 2. characterized in that the cards comprise 
memory zones (31) for storing the respective 
registration numbers of the vehicles and in that 
the means for exchanging data also comprise, 

40 in each vehicle, an emitter for emitting the 

registration number of the vehicle and, in each 
station, a receiver for receiving the registration 
numbers of the vehicles. 

45 4- A system according to any one of claims 1 to 
3, characterized in that the cards comprise 
memory zones connected to a microprocessor 
(38) for processing the clock signal in re- 
sponse to a signal emitted by a station and 

50 representative of the said station. 

PatentansprUche 

1. Automatisches Kontrollsystem fUr den Zustand 
55 eines Fahrzeugverkehrs. insbesondere eines 

StraBenverkehrs und insbesondere des ruhen- 
den Verkehrs, umfassend: 

- den Fahrzeugen (2) zugeordnete Chip- 



5 



EP 0 323 326 B1 10 



Karten (4). 

- Vorzahl-Speicherzonen (7) in den Chips 
dieser Karten 

- und Mittel (18, 19) zur Registrierung ei- 

nes die Zeit abtaktenden Tafctsignals in 5 
den Vorzahl-Speicherzonen der Karten, 
dadurch gekennzelchnet, daJ3 es um- 
faiSt: 

- Uber die Orte des Verkehrs verteilte Sen- 
destationen (5) und to 

- Mittel (6. 18) 2um Austauschen der Infor- 
mationen zwischeh den Karten und den 
Stationen, umfassend in jeder Station ei- 
nen das die Zeit abtaktenden Taktsignal 
sendenden Sender und in jedem Fahr- 75 
zeug einen Empfanger (18), urn dieses 
Taktsignal zu empfangen und es zur Kar- 

te zu Ubertragen. 

System nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 20 
zeichnet, dai3 der Sender einer Station auch 
ein die Station darstellendes Signal (22) sen- 
det. 

System nach einem beliebigen der AnsprUche 25 
1 bis 2, dadurch gekennzelchnet, dai3 die 
Karten Speicherzonen (31) zum Registrieren 
der entsprechenden Nummern der Fahrzeuge 
umfassen. und daB die Mittel zum Austau- 
schen der Informationen auBerdem in jedem 30 
Fahrzeug einen Sender zum Senden der Num- 
mer des Fahrzeuges und in jeder Station einen 
EmpfSnger zum Empfangen der Nummern der 
Fahrzeuge umfassen. 

35 

iSystem nach einem beliebigen der AnprQche 1 
bis 3, dadurch gekennzeichnet, dafi die Kar- 
ten mit einem Mikroprozessor (38) verbundene 
Speicherzonen umfassen, um das Taktsignal 
abhSngig von einem von einer Station gesen- 40 
deten und diese Station darstellenden Signal 
zu verarbelten. 
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Description 

La pr^sente invention a pour objet un systlme 
de reservation et de fourniture d*une prestation h 
se faire servir. Ce systdme de reservation est de 
preference un systeme de reservation donnant ac- 
c^s h des prestations de nature connmerciale telles 
que location de voitures ou eventuellement location 
de places de train. Le syst^me est plus particuli§- 
rement destine k equiper des prestataires de servi- 
ce qui mettent ^ la disposition de leur clients des 
services dont lis ne maftrisent pas toujours toutes 
les caracteristiques de disponibilite. Le syst^me de 
rinvention, comporte rutilisation et I'exploitation de 
cartes h memoire distribuees par ce prestataire h 
ses clients. Ces cartes h memoire peuvent §tre des 
cartes h enregistrement magnetique. Elles sont de 
preference des cartes h memoire munies de cir- 
cuits integres eiectroniques, dites cartes k puce, 
pour garantir la securite des transactions qu'elles 
permettent. 

Bien que la location de voitures ne puisse etre 
consideree comme le seul domalne d'application 
de I'invention, ce domalne sera pris en exemple 
pour montrer les inconvenients de fonctionnement 
que de tels systemes comportent. et les solutions 
apportees h cet egard par Tinvention. On connalt la 
location de voitures et la lenteur des formalites 
administratives qui constituent Tenvironnement ne- 
cessaire de ce service. En effet, il est indispensa- 
ble d'identifier le futur conducteur du vehicule loue, 
notamment de relever son numero de permis de 
conduire, d'une part pour etablir une relation de 
responsabilite entre le loueur et ce conducteur et 
d'autre part, facultativement. pour lui proposer des 
services personnalises tels qu'une assurance ou 
des reductions particulieres. Pour hater le deroule- 
ment de ces formalites, et aussi un peu pour 
fideiiser leurs clients, certains loueurs ont pris Tha- 
bitude de deiivrer k des clients qui en font la 
demande des cartes preenregistrees, soit magneti- 
quement soit mecaniquement, et comportant toutes 
les indications necessaires k I'identification de ce 
client. Sur leur lieu d*arrivee, generalement un ae- 
roport ou une gare, les clients s'adressent au gui- 
chet du loueur auquel ils se sont affilies. L^ ils 
etablissent leur bon de location avec le prepose du 
loueur en lui remettant leur carte. Dans bien des 
cas d'ailleurs les clients porteurs de cartes passent 
d*une maniere prioritaire devant les clients qui en 
sont demunis. A Tissue de ces formalites, le prepo- 
se remet au client les ciefs du vehicule qu'il vient 
de louer et qui lui est attribue, lui indique quel est 
ce vehicule et k quel endroit sur une place de 
stationnement ce vehicule se trouve. 

Les probiemes lies k la reservation des vehi- 
cules sont multiples. Essentiellement, et par oppo- 
sition k ce qui se pratique dans tes transports 



ferroviaires par exemple. la disponibilite de la pres- 
tation, des vehicules. n'est jamais certaine. En ef- 
fet, les locataires precedents peuvent avoir decide 
de prolonger la duree de la location k laquelle ils 

5 s'etaient engages. En outre, it est frequent qu*un 
client prenne en compte un vehicule en un lieu et 
le rende au loueur en un autre lieu. En augmentant 
le nombre de vehicules du pare de vehicules du 
loueur, on peut statistlquement resoudre ces pro- 

10 biemes de disponibilite. Cependant. si on peut 
alors admettre que la demande peut etre globale- 
ment satisfaite, on ne realise pas sans intervention 
humaine la mise k disposition des clients des 
vehicules effectivement restitues k temps, et qui 

75 sont disponibles sur une place de stationnement. 

Ainsi, la reservation k Tavance d'un vehicule en 
un lieu et k une date donnes, ne correspond pas 
veritablement k une reservation. En effet elle n'em- 
p§che pas le client de devoir emprunter une file 

20 d'attente comportant tous les individus qui ont ega- 
lement reserve et qui viennent au guichet du loueur 
pour se faire donner les indications relatives k la 
location des vehicules qui leur sont attribues. La 
presence indispensable des personnels charges de 

25 la mise k disposition des vehicules augmente le 
coOt des locations. Par ailleurs le caractfere souvent 
tardif voire nocturne des horaires auxquels les ve- 
hicules en question sont pris en compte est astrei- 
gnant Et le coOt supplemental re lie k un travail 

30 effectue en dehors des heures normales augmente 
aussi le coOt de la location. La solution qui consis- 
terait k faire travailler les preposes dans la journee, 
pour I'entretien des vehicules restitues par exem- 
ple, n*est pas envisageable avec un tel sy'steme. 

35 GB-A-2 178211 divulgue un syst^me de reser- 

vation et de fourniture d'une prestation conforme 
aux preambules des revendications 1 et 2. Ce 
systeme connu est en particulier relatif k la reser- 
vation d'un emplacement pour une voiture de loua- 

40 ge et prevoit de reserver un emplacement specifi- 
que dej^ au moment oCi le client effectue la reser- 
vation. Ce syst§me manque done de flexibilite. 

L'invention a pour objet de remedier k cet 
inconvenient en proposant des systemes tels que 

45 definis par les revendications 1 et 2, pour la reser- 
vation, pour identification du client, et surtout pour 
Tacces k la prestation reservee. Le syst^me de 
invention utilise une carte k memoire permettant 
des liaisons Interactives avec ie dispositif de reser- 

50 vation et avec des moyens d'acc^s k cette presta- 
tion. Ainsi, une fois que la reservation a ete faite. le 
dispositif de reservation ou la carte, ou bien m§me 
les deux, contiennent les informations relatives k la 
reservation. Plus tard, au moment de se faire servir 

55 la prestation, au moment d'aller prendre le vehicule 
loue. le client introduit sa carte dans un terminal 
proche de Tendroit ou il veut se faire servir cette 
prestation. Ce terminal peut lui indiquer oD et com- 
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nient trouver le v^hicule qu'on lui a attribu^. Vindi- 
cation de la place de stationnement du v^hicule 
peut §tre affich^e sur un panneau indicateur reli§ 
au terminal. Quand la carte est introduite dans le 
terminal ce dernier associe une clef d'acc^s elec- 
tronique a la carte, de telle maniere qu'l proximity 
du v^hicule d#sign6 le client introduise sa carte 
dans des moyens pour fournir la prestation, par 
example une borne d*acc6s dite borne de liberation 
du v^hicule ou plus g6n6ralement de liberation de 
la prestation qui lui permet materiellement d*avoir 
acces k la prestation, De preference la carte jouera 
le r6le de clef d'ouverture des portes du vehicule. 
et de clef de contact pour la mise en marche de ce 
vehicule. 

A Tissue de la location le client place le vehi- 
cule utilise sur un emplacement de stationnement 
appartenant a la societe de location, et condamne 
I'acces h ce vehicule en introduisant sa carte dans 
la borne de liberation associee k cet emplacement 
de stationnement. Une barrifere commandee par la 
borne de liberation. s*abaisse alors, tandis que la 
borne peut deiivrer un re^u relatif aux caracteristi- 
ques de la prestation servie, notamment de sa 
duree. Cette borne peut aussi servir k introduire 
ces caracteristiques dans une zone adequate de la 
carte k memoire. 

L* invention sera mieux comprise k la lecture de 
la description qui suit et k Texamen de la figure qui 
I'accompagne. Ce!les-ci ne sont donnees qu'^ titre 
indicatif et non limitatif de Tlnvention. 

La Figure 1 unique montre schematiquement 
un systfeme de reservation et de fourniture d'une 
prestation conforme k Tinvention. Ce systeme com- 
porte au moins une carte k memoire 1 affectee k 
un client et un dispositif 2 de reservation pour 
recevoir dans un lecteur 3 de cartes d'un terminal 
4 de ce dispositif la carte 1 lors d'une operation de 
reservation. La carte k memoire 1 est une carte 
dite k puce : elle est munie de circuits integres 
eiectroniques de memorisation et d'interaction. Au 
moment de la reservation, I'identification du client 
contenue dans une zone memoire 5 de la carte 1 
est immediatement transmise k une unite centrale 
6 du dispositif 2 de reservation. Pour effectuer la 
reservation le futur locataire programme, par exem- 
ple au moyen d'un clavier 7 du terminal 4, les 
caracteristiques de sa location. Par exemple II indi- 
que la date et I'heure k laquelle il desire disposer 
du vehicule, le lieu ou il prendra celui-ci, le type de 
vehicule qu'il souhaite qu'on lui mette k disposi- 
tion, ainsi que le cas echeant la nature du deplace- 
ment et les conditions d'assurance auxquelles il 
accepte d*§tre soumis. Dans certaines circonstan- 
ces plusieurs de ces indications peuvent §tre 
preenregistrees dans la carte et automatiquement 
envoyees k I'unite centrale 6. Si la reservation peut 
etre acceptee, par exemple par comparaison du lot 



des reservations semblables 6^}k effectuees k un 
indice (statistique ou non) de dtsponibilite des vehi- 
cules loues, un jeu de voyants 71 le signale au 
client. Le client valide alors sa reservation avec le 
5 clavier 7. 

Le systfeme de invention est principalement 
caracterise par Texistence, sur le lieu de deiivrance 
de la prestation, de moyens 8 d'accfes k la presta- 
tion reservee. par exemple ici k un vehicule 9. Les 
10 moyens d'acc^s comportent dans Texemple repre- 
sente un terminal 10 relie fonctionnellement par 
une transmission 1 1 au dispositif 2 de reservation. 
La transmission 11 peut §tre hertzienne ou de type 
teiephonique. Elle peut etre effectuee immediate- 

75 ment apr^s la reservation ou au contraire §tre en 
liaison directe et sollicitable k la demande. Dans le 
premier cas le terminal 10 comporte des moyens 
memoires. Le terminal 10 comporte en tous cas un 
lecteur 12 de cartes k memoire. Lorsque le locatai- 

20 re arrive dans le lieu oCi il desire louer le vehicule, 
il Introduit sa carte 1 dans le lecteur 12. Le terminal 
10 reconnaft alors la nature de la reservation et 
indique k ce locataire, au moyen d'un panneau 
indicateur 13 voisin que le vehicule 9 qui lui a ete 

25 attribue se trouve k une place donnee dans le pare 
de stationnement. Au besoin, le panneau indicateur 
13 peut en plus comporter des indications pour 
montrer au locataire le chemin k suivre pour se 
rendre k cet emplacement. 

30 Mais le terminal 10 est en fait plus puissant, II 
cree en plus k cet instant un protocole commun a 
la carte 1 et ^ une borne de liberation 14 du 
vehicule 9. Cette borne de liberation 14 permet 
materiellement de retenir le vehicule 9 ; elle se 

35 trouve k I'emptacement indique par le panneau 13. 
Cette borne d'acc^s peut §tre plus simplement 
materialisee par une serrure eiectronique 140 d'ou- 
verture des portes du vehicule 9 et/ou par un 
dispositif. non represente, de demarrage du vehi- 

40 cule au moyen de la carte 1. Dans un exemple ce 
protocole est constitue par une clef logique. Par 
exemple il comporte Tenregistrement d'un code 
numerique dans une zone memoire 15 de la carte 
avant de rendre celle-ci au locataire. Aprfes avoir 

45 saisi sa carte qui lui est rendue par le tenninal 10. 
ce locataire se rend pr^s du vehicule 9 dont I'ac- 
ces peut §tre contrdie par une barrifere 16 com- 
mandee par la bome 1 4 et/ou par des portes de ce 
vehicule commandees par la serrure 140. La borne 

50 14 et/ou la serrure 140 comportent elles aussi un 
lecteur 17 de cartes k memoire. Le locataire intro- 
duit sa carte dans le lecteur 17. Des moyens 
logiques contenus dans la borne 14 et/ou la serrure 
140 reconaissent alors le protocole cree par le 

55 tenminal 12 et provoquent le basculement de la 
barri5re 16 ou le cas echeant Touverture des por- 
tes. Le basculement de la barriere 16 peut en outre 
§tre coupie eiectriquement ou mecaniquement 
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avec Pouverture d'un coffre 18 qui contient les 
clefs du v^hicule 9. Apr^s avoir permis I'ouverture 
des portes. la carte 1 peut aussi permettre, en 
servant de cl^f de contact, la mise en marche du 
v^hicule. Dans ces conditions Tacc^s k la presta- 
tion a 6x6 r^alis^ entiferement automatiquement. 

La justification de la creation du protocole au 
dernier moment est li^e au ph^noni^ne de la loca- 
tion proprement dit. En errant par des moyens 
qu*on ^tudiera plus loin et comprenant une liaison 
directe entre les bornes 14 et I'unlt^ centrale 6. un 
protocole de liberation dis la reservation, on aurait 
pu se passer de la creation de ce protocole dans le 
terminal 10. Cependant ceci reviendrait k ne pas 
tenir compte des defections de reservation, des 
changements de decision des precedents locatai- 
res, ou meme dans le cas oCi tout le monde ne 
pourralt pas etre servi, de Tordre prioritaire des 
arrivees sur les vehicules, et surtout du garnissage 
reel en vehicules des emplacements commandes 
par les bornes. Dans ces conditions il est plus 
judicieux d'effectuer I'attribution du vehicule au 
dernier moment : 'c*est ^ dire lorsque le locataire s 
appr§te effectivement ^ prendre en compte le vehi- 
cule. 

Avec rinvention, on concilie la necessite d'indi- 
quer au locataire les renseignements utiles h la 
location et de lul donner au dernier moment une 
cief d'accls h cette location, avec le fait que ces 
indications et que cet acc^s ne sont pas connus au 
moment de la reservation. Si le terminal 10 ne 
possfede pas de moyens programmes pour detinir 
le protocole. 11 se met en relation, k cet instant, 
avec Tunite centrale 2 qui. elle, definit le protocole. 

Le fait que le protocole soit materialise sous la 
forme du chargement d'une clef logique dans la 
carte h memoire 1 evite d'avoir h relier chaque 
borne 14 au terminal 12. Dans ces conditions les 
bornes et le terminal peuvent §tre independants. It 
suffit seulement au terminal 10 d'attribuer, comme 
clef logique, la clef connue du terminal 10 qui 
correspond k la borne 14 k laquelle on indique que 
le locataire doit se rendre. En variante les cartes k 
memoire k puce peuvent ne pas §tre munies de 
zone 15 de chargement de clef. Dans ce cas on ne 
charge pas de clef logique dans ces zones, mais 
on envoie par une liaison 19. materialisee par des 
tirets. k la borne concernee des caracteristiques 
relatives k I'identification du locataire qui va arriver 
pres de la borne. Lorsque le locataire arrive pres 
de cette borne et y introduit sa carte, la borne 
reconnalt Tidentite de ce locataire (plutdt que de 
reconaltre sa propre clef logique). La barrifere 16 
s*ouvre dans les memos conditions. 

D'une mani^re preteree le terminal 10 compor- 
te egalement un clavier 20 de programmation per- 
mettant k des eventuels locataires, munis de car- 
tes, mais qui n'auraient pas reserve, d'effectuer. 



sur te lieu memo de la location, en m§me temps la 
reservation et la location d*un vehicule. Dans la 
mesure ou le pare des vehicules geres par ce 
terminal 10 ne comporterait plus de vehicules non 
5 reserves et disponibles. ce terminal 10 pounraH 
provoquer k cette sollicrtation Taffichage sur le 
panneau 13 de renseignements permettant au loca- 
taire de trouver une autre solution. 

Lorsque le locataire a fini de se servir du 
70 vehicule il le reconduit k une place de stationne- 
ment appartenant au loueur. II gare ce vehicule 
dans une place disponible, dont la bani^re 21 de la 
borne 22 est initialement relevee. II lui suffit alors 
dintroduire sa carte dans le lecteur 23 de la borne 

15 22 pour provoquer la femneture de la barrifere 21 et 
pour obtenir un regu 24 edite par la borne 23. Le 
regu indique par exemple les caracteristiques de la 
prestation qui lui a ete servie : notamment sa 
duree. L'edition du regu peut §tre remplacee ou 

20 accompagnee du chargement des caracteristiques 
de la prestation servie dans une zone memoire 25 
de la carte 1. II replace evidemment les clefs du 
vehicule dans le coffre de la barriere 21 avant 
rintroduction de sa carte. La borne peut d*ailleurs 

25 contenir une fonction logique empechant la ferme- 
ture de la barrifere 21 tant que les clefs du vehicule 
n'ont pas ete remises dans son coffre. Quand la 
carte 1 sort elle-meme de clef de contact raccfes 
au vehicule est condamne plus simplement. 

30 Si les bornes 14 ou 22 ne sont pas reliees au 

terminal 10, il peut §tre ulterieurement demande au 
locataire d'aller reinserer sa carte une deuxi^me 
fois dans le terminal 10 pour que ce terminal 
puisse transmettre k un service de gestion des 

35 locations les caracteristiques de la location servie. 
Ceiles-ci sont contenues dans la zone memoire 25 
de la carte 1. Eventuellement il peut lui etre de- 
mande de programmer au moyen du clavier 20 le 
nombre de kilometres qu'il a parcourus ainsi que la 

40 manifestation d*avaries dont il aurait eu k subir 
I'apparition. En variante preferee un ordinateur de 
bord 26 du vehicule, qui a regu la carte 1. peut 
introduire dans la zone 25 toutes ces indications 
pour permettre cette transmission automatique. Si 

45 par centre les bomes 14 et 22 sont reliees par un 
bus 19. la transmission des caracteristiques de la 
location peut §tre automatique depuis Tendroit oO 
est rendu le vehicule. Le cas echeant. les bomes 
22 peuvent §tre munies de claviers pour permettre 

50 la programmation des kilometres parcourus si les 
vehicules ne sont pas munis d'ordinateur de bord. 
Dans les deux cas. que les bornes soient reliees 
ou non au terminal 10, on assure ainsi que le 
terminal 10 est en possession de toutes les don- 

55 nees necessaires k la gestion de son pare de 
vehicules effectivement disponibles. 

Revendlcatlons 
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1. Systfeme de reservation et de fourniture d'une 
prestation comprenant : 

- des cartes (1). dans lesquelles peuvent 
§tre Sorites das informations, affect^es I s 
des clients de cette prestation. 

- un dispositif (2) de reservation ayant un 
lecteur (3) de cartes destine k recevoir la 
carte d'un client durant une operation de 
reservation, et des moyens (7) pour com- io 
muniquer avec ce client ce dispositif (2) 

de reservation enregistrant des informa- 
tions relatives k la reservation d*une 
prestation faite par le client auquel est 
affectee la carte. 75 

- des terminaux (10) connectes au dit dis- 
positif (2) de reservation, ces terminaux 
(10) etant adaptes k recevoir les cartes 
de clients. 

- des moyens (14;140) associes avec les- 20 
dits terminaux (10) pour deiivrer physi- 
quement k un client une prestation reser- 

vee en reponse aux informations enregis- 
trees relatives k la reservation faite par le 
client. 25 

- caracterise en ce que des moyens (12) 
sont prevus dans les dits temninaux (10) 
pour ecrire dans la carte une cie d'acc§s 
pour une prestation specifique panmi les 
prestations disponibles aupr^s de ces 30 
terminaux (10). 

- les dits moyens (14;140) pour deiivrer 
physiquement la prestation reservee 
comprennent un appareil (17) de lecture 

de cartes, deconnecte de ces terminaux 35 
(10). et situe k un endroit oO ladite pres- 
tation specifique est disponlble. et des 
moyens (16:18;140) pour fournir ladite 
prestation specifique en reponse k la lec- 
ture de ladite cie d'acc^s par ledit appa- 40 
reil (17) de lecture de cartes deconnecte. 

2. Systeme de reservation et de fourniture d'une 
prestation comprenant : 

- des cartes (1). dans lesquelles peuvent 45 
etre ecrites des informations, affectees k 

des clients de cette prestation, 

- un dispositif (2) de reservation ayant un 
lecteur (3) de cartes destine k recevoir la 
carte d*un client durant une operation de so 
reservation, et des moyens (7) pour com- 
muniquer avec ce client, ce dispositif (2) 

de reservation enregistrant des infonma- 
tlons relatives k la reservation d*une 
prestation faite par le client auquel est 55 
affectee la carte, 

- des terminaux (10) connectes au dit dis- 
positif (2) de reservation (2), ces termi- 



naux (10) etant adaptes k recevoir les 
cartes de clients. 

- des moyens (14;140) associes avec les- 
dits terminaux (10) pour deiivrer physi- 
quement k un client une prestation reser- 
vee en reponse aux informations enregis- 
trees relatives k la reservation faite par le 
client. 

- caracterise en ce que des moyens sont 
prevus dans les dits terminaux (10) pour 
attribuer k un client une prestation speci- 
fique parmi les prestations disponibles 
aupr^s de ces terminaux et pour tran- 
smettre (19) k un appareil (17) de lecture 
de cartes, connecte aux dits terminaux 
(10) et situe k un endroit oD ladite pres- 
tation specifique est disponible, une cie 
d'acc^s pour une prestation specifique 
disponible auprfes de cet appareil (17), 
cette cie d'acc&s correspondant k ladite 
carte, 

- lesdits moyens (14.140) pour deiivrer 
physiquement la prestation specifique 
comprennent ledit appareil (17) de lectu- 
re de cartes connecte aux dits terminaux 
(10) et des moyens (16,18,140) pour 
fournir ladite prestation specifique. en re- 
ponse k la lecture par ledit appareil (17) 
de lecture de carte de ladite carte cor- 
respondant k la cie d'acces transmise. 

3. Syst^me selon la revendication 1 ou la reven- 
dication 2. caracterise en ce que des moyens 
(13) sont prevus auprfes des dits terminaux 
(10) pour indiquer au client une information 
relative k la prestation specifique k deiivrer. 
pendant que la cie d'acc^s pour cette presta- 
tion specifique est ecrite dans la carte ou 
transmise audit appareil. 

4. Syst^me selon la revendication 3 caracterise 
en ce que lesdits moyens (13) pour indiquer 
une information comprennent des moyens 
pour indiquer I'endroit oCi ladite prestation spe- 
cifique est disponible. 

5. Syst^me selon une quelconque des revendica- 
tions 1^4. caracterise en ce que ladite pres- 
tation est constituee par la location d'un vehi- 
cule et en ce que lesdits moyens pour fournir 
la prestation comprennent une barri^re (16) 
situee dans une place de stationnement al- 
louee au vehicule specifique designe et/ou des 
moyens (14) pour autoriser Touverture d'une 
porte de ce vehicule et/ou des moyens pour 
autoriser la mise en marche du moteur de ce 
vehicule. 
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Claims 



A system for reserving and supplying a goods 
item or service comprising: 

- cards (1), into which data may be written, 5 
assigned to customers for the said goods 

or service, 

- a reservation device (2) having a card 
reader (3) designed to receive the card 

of a customer during a reservation opera- io 
tlon and means (7) for communicating 
with the customer, the reservation device 
(2) recording data relating to the reserva- 
tion of a goods Item or service made by 
the customer to whom the card is as- 75 
signed. 

- terminals (10) connected to the said res- 
ervation device (2), the said terminals 
(10) being adapted to receive the cards 

of customers, 20 

- means (14; 140) associated with the said 
terminals (10) for physically delivering to 
a customer a goods item or service 
which has been reserved in response to 

the recorded data relating to the reserva- 25 
tion made by the customer, 
characterized in that means (12) are pro- 
vided in the said terminals (10) for writing 
in the card ah access key for a specific 
goods item or service among the goods 30 
or services available near the said termi- 
nals (10), and in that the said means (14; 
140) for physically delivering the goods 
or service reserved comprise a card 
reading device (17), not connected to the 35 
said terminals (10) and situated in a loca- 
tion where the specific goods item or 
service Is available, and means (16; 18; 
140) for supplying the said specific 
goods or service In response to the read- 40 
ing of the said access key by the said 
unconnected card reading device (17). 

A system for reserving and supplying a goods 
item or service comprising: 45 

- cards (1), into which data may be written, 
assigned to customers for the said goods 
or service, 

- a reservation device (2) having a card 
reader (3) designed to receive the card so 
of a customer during a reservation opera- 
tion and means (7) for communicating 

with the customer, the reservation device 
(2) recording data relating to the reserva- 
tion of a goods Item or service made by 55 
the customer to whom the card is as- 
signed. 

- terminals (10) connected to the said res- 



4. 



ervation device (2). the said terminals 
(10) being adapted to receive the cards 
of customers. 
- means (14; 140) associated with the said 
terminals (10) for physically delivering to 
a customer a goods item or service 
which has been reserved in response to 
the data relatmg to the reservation made 
by the customer, characterized in that 
means are provided in the said terminals 
(10) for assigning to a customer a spe- 
cific goods item or service among the 
goods or services available near the said 
terminals and for transmitting (19) to a 
card reading device (17). connected to 
the said terminals (10) and situated in a 
location where the specific goods item or 
service Is available, an access key for a 
specific goods item or service available 
near the said device (17), the said ac- 
cess key corresponding to the said card, 
and in that the said means (14; 140) for 
physically delivering the goods or, service 
comprise the said card reading device 
(17) connected to the said terminals (10) 
and means (16, 18, 140) for supplying 
the said specific goods item or service in 
response to the reading by the said card 
reading device (17) of the said card cor- 
responding to the access key transmit- 
ted. 

A system according to claim 1 or claim 2, 
characterized in that means (13) are provided 
near the said terminals (10) for displaying to 
the customer information relating to the spe- 
cific goods or service to be supplied whilst the 
access key for the specific goods or service is 
written into the card or transmitted to the said 
device. 

A system according to claim 3, characterized 
in that the said means (13) for displaying In- 
formation comprise means for indicating the 
location where the said specific goods item or 
service is available. 

A system according to any one of claims 1 to 
4, characterized in that the said goods or ser- 
vice consists of the hire of a vehicle and in that 
the said means for supplying the goods or 
service comprise a barrier (16) situated in a 
parking place allocated to the specific des- 
ignated vehicle and/or means (14) for enabling 
the opening of a door of the said vehicle 
and/or means for enabling the starting of the 
engine of the said vehicle. 
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PatentansprUche 

1. System zur Beservierung und Erbringung einer 
Lei stung, umfassend 

- Karten (1), in die Abnehnriern dieser Lei- s 
stung zugeordnete Informationen ge- 
schrieben werden kSnnen, 

- eine Reservierungsvorrichtung (2). auf- 
welsend ein zum Aufnehmen der Karte 
eines Abnehmers wMhrend eines Reser- io 
vierungsvorganges bestlmmtes Kartenle- 
segerSt (3) und Mittel (7) zum Kommuni- 
zieren mit diesem Abnehmer, wobei die 
Reservierungsvorrichtung (2) Infornnatio- 

nen bezOglich der durch den Abnehmer, is 
dem die Karte zugeordnet ist. ausgefUhr- 
ten Reservierung registriert, 

- mit der Reservierungsvorrichtung (2) ver- 
bundene Terminals (10). wobei die Ter- 
minals (10) in der Lage sind, die Abneh- 20 
merkarten aufzunehmen, 

- den Terminals (10) zugeordnete Mittel 
(14. 140), um in Reaktion auf betreffend 
die durch den Abnehmer ausgefOhrte 
Reservierung registrierte Informationen 25 
an einen Abnehmer physikalisch eine re- 
servierte Leistung abzugeben. 

- dadurch gekennzeichnet, daB die Mittel 
(12) in den Terminals (10) vorgesehen 
sind. um in die Karte einen Zugriffs- 30 
schlGssel fUr eine spezifische Leistung 
unter den bei den Terminals (10) verfOg- 
baren Leistungen zu schreiben, 

- die Mittel (14; 140) zum physikalischen 
Ausgeben der reservierten Leistung ein 35 3. 
KartenlesegerSt (17). das von den Termi- 
nals (10) getrennt ist und sich an einem 

Ort befindet. wo die spezifische Leistung 
verfugbar ist, und Mittel (16; 18; 140;), 
um die spezifische Leistung in Reaktion 4o 
auf das Lesen des ZugriffschlOssels 
durch das getrennte KartenlesegerSt (17) 
zu erbringen. 

4. 

2. System zur Reservierung und zur Erbringung 45 
einer Leistung, umfassend 

- Karten (1), in die den Abnehmern dieser 
Leistung zugeordnete Informationen ge- 
schrieben werden kSnnen, 

- eine Reservierungsvorrichtung (2). die 50 5. 
ein zur Aufnahme der Karte eines Abneh- 
mers wahrend eines Reservierungsvor- 

gangs bestimmtes KartenlesegerSt (3) 
und Mittel (7) zum Kommunizieren mit 
dem Abnehmer aufweist, wobei die Re- 55 
servierungsvorrichtung (2) Informationen 
betreffend eine durch den Abnehmer. 
dem die Karte zugeordnet ist, ausgefUhr- 



te Reservierung einer Leistung registriert. 

- mit der Vorrichtung (2) zur Reservierung 
(2) verbundene Terminals (10), wobei die 
Terminals (10) in der Lage sind, die Kar- 
ten von Abnehmern aufzunehmen. 

- den Terminals (10) zugeordnete Mittel 
(14; 140) zum physikalischen Abgeben 
einer reservierten Leistung an einen Ab- 
nehmer in Reaktion auf bezOglich der 
durch den Abnehmer ausgefUhrten Re- 
servierung registrierte Informationen, 

- dadurch gekennzelchnet, da^ die Mittel 
in den Terminals (10) vorgesehen sind, 
um einem Abnehmer eine spezifische 
Leistung unter den bei den Terminals 
verfUgbaren Leistungen zuzuweisen und 
um an ein Kartenlesegerat (17). das mit 
den Terminals (10) verbunden ist und 
sich an einem Ort befindet, wo die spezi- 
fische Leistung verfQgbar ist. einen Zug- 
riffsschlUssel fUr eine bei diesem Gerat 
verfQgbare spezifische Leistung zu Uber- 
tragen (19), wobei dieser Zugriffsschlus- 
set der Karte entspricht, 

- die Mittel (14, 140) zum physikalischen 
Ausgeben der spezifischen Leistung das 
mit dem Terminal (10) verbundene Kar- 
tenlesegerat (17) und Mittel (16, 18. 140) 
zum Erbringen der spezifischen Leistung 
in Reaktion auf das Lesen durch das 
Kartenlesegerat (17) der Karte entspre- 
chend dem Ubertragenen ZugriffsschlUs- 
sel umfassen. 

System nach Anspruch 1 Oder Anspruch 2, 
dadurch gekennzelchnet, daB die Mittel (13) 
bei den Terminals (10) vorgesehen sind, um 
einem Abnehmer eine Information betreffend 
die auszugebende spezifische Leistung anzu- 
zeigen, wahrend der ZugriffsschlUssel fOr die- 
se spezifische Leistung in die Karte geschrie- 
ben Oder zu dem GerSt Ubertragen wird. 

System nach Anspruch 3. dadurch gekenn- 
zelchnet, dai3 die Mittel (13) zum Anzeigen 
einer Information Mittel zum Anzeigen des Or- 
tes umfassen, wo die spezifische Leistung ver- 
fUgbar ist. 

System nach einem beliebigen der AnsprGche 
1 bis 4, dadurch gekennzelchnet, da^ die 
Leistung in der Vermietung eines Fahrzeuges 
besteht und daB die Mittel zum Erbringen der 
Leistung eine Barriere (16), die sich an einem 
dem spezifischen gekennzeichneten Fahrzeug 
zugeordneten Parkplatz befindet, und/oder Mit- 
tel (14) zum Gestatten des 6ffnens einer TUr 
des Fahrzeuges und/oder Mittel zum Gestatten 
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des Ingangsetzens des Motors des Fahrzeuges 
umfassen. 
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